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คาํนํา
บรษิัทมุ่งมั �นที�จะดําเนินธุรกิจด้วยความถูกต้อง โปร่งใส และรบัผดิชอบต่อสงัคม มกีารกํากบั

ดูแลกจิการที�ดแีละต่อต้านการทุจรติคอรปัชนั (good corporate governance and anti-corruption) โดย

ปฏเิสธการให้สนิบนและรบัสนิบนอย่างเคร่งครดั รวมทั �งมกีารทบทวนกระบวนการทํางานในทุกขั �นตอน

อยู่เสมอ เพื�อให้มั �นใจว่าบริษัทมีระบบป้องกันความเสี�ยงที�เข้มงวดในการป้องกันการเกิดการทุจริต

คอรร์ปัชนัในองคก์ร

บรษิทัฯ จงึได้กําหนดมาตรการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัดงันั �น เพื�อให้บุคลากรทุกคนของ

บรษิทั ไม่ว่าคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนทุกระดบัทุกส่วนงาน ไดด้ําเนินธุรกจิและปฏบิตัิ

ไปในทศิทางเดยีวกนั ซึ�งมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัประกอบดว้ย

1. นโยบายการต่อตา้นการทุจรติ คอรร์ปัชนั

2. นโยบายว่าดว้ยการรบั การให ้เงนิสนบัสนุน ของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื�นใด

3. นโยบายว่าดว้ยการสนบัสนุนดา้นการเมอืง

4. นโยบายว่าดว้ยการแจง้เบาะแสการกระทาํความผดิ หรอืขอ้รอ้งเรยีน และขอ้เสนอแนะ

ทั �งนี�ให้มผีลใช้บงัคบัตั �งแต่วนัที� 1 มนีาคม 2558 เป็นต้นไป โดยได้ทําการทบทวนปรบัปรุงเป็น

ประจําทุกปี โดยหลงัสุดทบทวนตามมตขิองคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการตรวจสอบ ในการ

ประชุมเมื�อวนัที� 28 กุมภาพนัธ ์2568 ที�ผ่านมา

ในนามคณะกรรมการบรษิทั
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นโยบายการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน
บรษิทั ฯ ดาํเนินกจิการโดยใชก้ลยุทธใ์นการแข่งขนัทางธุรกจิอย่างเป็นธรรม และยดึมั �นในคุณภาพที�

ดขีองสนิคา้เป็นสําคญั บรษิทัฯ จงึไม่ยอมรบัการทุจรติคอรร์ปัชั �นใดๆ ทั �งสิ�น ไม่ว่าจะโดยการนําเสนอ การ
ให้คํามั �นสญัญา การขอ การเรยีกรอ้ง การให้หรอืรบัสนิบน การชกัจูงสู่การกระทําที�ผดิกฎหมายหรอืการ
ทําลายความไว้วางใจ โดยครอบคลุมถึงธุรกิจ และรายการทั �งหมดในทุกประเทศ และทุกหน่วยงานที�
เกี�ยวข้องรวมถึงการที�ผู้ปฏบิตัิงานหนึ�งคน หรอืมากกว่าหนึ�งคน ซึ�งอาจจะเป็นพนักงาน ผู้บรหิาร หรอื
บุคคลภายนอกที�เกี�ยวขอ้งรว่มกนักระทาํการเพื�อใหเ้กดิผลประโยชน์ต่อตนเอง หรอืต่อพรรคพวกโดยมชิอบ
หรอืโดยผดิกฎหมาย ผลประโยชน์ในที�นี�ไม่จํากดัเฉพาะในรูปของตวัเงนิเท่านั �น  แต่ยงัเกี�ยวขอ้งกบัเรื�อง
อื�นๆ ซึ�งอาจไมเ่กี�ยวขอ้งกบัตวัเงนิโดยตรงดว้ย 

บรษิทัฯ ได้เข้าร่วมเป็น “แนวร่วมปฏิบติัภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” เพื�อแสดง
เจตนารมณ์และความมุง่มั �นในการต่อตา้นคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบ 

ดงันั �น บรษิทัฯ จงึไดก้ําหนดนโยบายต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนัไว ้ดงันี� 
1. หา้มกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ เรยีก หรอืรบัผลประโยชน์หรอืทรพัยส์นิ

ทั �ง ทางตรงหรอื ทางอ้อมที�จะนําไปสู่การปฏบิตั ิหรอืการละเว้นการปฏบิตัหิน้าที�ในความ
รบัผดิชอบ ของตวัเองในทางมชิอบหรอื อาจทาใหบ้รษิทัฯ เสยีผลประโยชน์นั �น ๆ ได ้

2. หา้ม กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ มใิห้ เสนอหรอืให้ผลประโยชน์ใด ๆ แก่ 
บุคคลภายนอกและ ผู้ มสี่วนได้เสยีของบรษิทัฯ เพื�อจูงใจให้บุคคลผู้นั �นกระทําสิ�งใด ๆ หรอื
ละเวน้ การกระทาํสิ�งใด ๆ ผดิกฎหมายหรอื โดยไมช่อบในหน้าที�ความรบัผดิชอบของตน 

3. กรณีที�มกีํารกระทําอนัถอืเป็นการทุจรติคอรร์ปัชนั เกิดขึ�น บรษิทัฯ ถือว่าเป็นการกระทําที� 
รา้ยแรง และจะพจิารณาดําเนินการต่อบุคคลผูน้ั �นตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั และ/หรอื 
กฎหมายอยา่งเครง่ครดั 

ทั �งนี� นโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนันี� ครอบคลุมถงึทุกธุรกจิในทุกประเทศและทุกหน่วยงานที� 
เกี�ยวขอ้ง และใหม้กีารสอบทานการปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านทุจรติคอรร์ปัชนันี� อย่างสมํ�าเสมอ ตลอดจน 
ทบทวนแนวทางการปฏบิตั ิและขอ้กําหนดในการดาํเนินการเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงของธุรกจิ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และขอ้กําหนดของกฎหมาย 
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นโยบายการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน 
พร้อมกันนี� บรษิัทฯ ได้กําหนดขั �นตอนเพื�อต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชั �นอย่างละเอียด เพื�อให้การ

ปฏบิตัเิป็น ไปตามนโยบาย ทั �งนี� บรษิทัฯ จะสอบทานขั �นตอนการปฏบิตัอิย่างสมํ�าเสมอ เพื�อให้สอดคล้อง
กบัการเปลี�ยนแปลงของ กฎหมาย ธุรกจิ และรกัษาชื�อเสยีงของบรษิทัฯ โดยกําหนดให้กรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนกังานทุกคน รวมทั �งพนกังานในบรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม ตอ้งปฏบิตัติามนโยบายโดยทั �วกนั

คาํนิยามตามนโยบายต่อต้านการคอรร์ปัชนั
“ทุจรติ” (Fraud) หมายถงึ การกระทําใด ๆ เพื�อแสวงหาประโยชน์ที�มคิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

สาํหรบัตนเองหรอืผูอ้ื�น โดยหมายรวมถงึการกระทําต่าง ๆ เช่น 
1. การยกัยอก (Asset Misappropriation) หมายถงึ การครอบครองทรพัยซ์ึ�งเป็นของผู้อื�น หรอืซึ�ง 

ผูอ้ื�น เป็นเจา้ของรวมอยูด่ว้ย แลว้เบยีดบงัเอาทรพัยน์ั �นเป็นของตนหรอืบุคคลที�สาม โดยทุจรติ 
2. การฉ้อโกง (Embezzlement) หมายถงึ การหลอกลวงผู้อื�นด้วยการแสดงขอ้ความเทจ็หรอืปกปิด 

ขอ้ความจรงิซึ�งควรบอกให้แจง้โดยทุจรติ โดยการหลอกลวงนั �นทําใหไ้ดไ้ปซึ�งทรพัยส์นิจากผูถู้กหลอกลวง 
หรอืบุคคลที�สาม หรอืทาํใหผู้ถู้กหลอกลวงหรอืบุคคลที�สาม ทาํ ถอน หรอืทาํลายเอกสารสทิธใิด ๆ 

3. การตกแต่งบญัช ี(Financial Statement Fraud) หมายถงึ การปรบัแต่งตวัเลขทางการบญัช ีโดย 
อาศยั ความได้เปรยีบของช่องโหว่ของหลกัการบญัช ีและทางเลอืกต่าง ๆ ในการวดัมูลค่าและการเปิดเผย 
ขอ้มลู ทางการบญัชเีพื�อที�จะเปลี�ยนขอ้มลูในงบการเงนิใหเ้ป็นไปตามที�ตอ้งการเพื�อวตัถุประสงคโ์ดยมชิอบ 

4. การคอรร์ปัชนั (Corruption) หมายถงึ การตดิสนิบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให ้
(Offering) สญัญาว่าจะให(้Promising) มอบให(้Giving) ใหค้ํามั �นว่าจะให ้การเรยีกรอ้ง(Demanding) หรอื 
การรบั (Accepting) ซึ�งเงนิ ทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื�นใดแก่เจา้หน้าที�ของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงาน 
ของเอกชน หรอืผู้มหีน้าที�ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม เพื�อให้บุคคลดงักล่าวปฏบิตัิหรอืละเว้นการ 
ปฏบิตัหิน้าที� เพื�อให้ได้มาซึ�งทรพัยส์นิ ผลประโยชน์อื�นใดที�ไม่เหมาะสมทางธุรกจิ หรอืรกัษาไว้ซึ�ง ธุรกิจ 
หรอืแนะนําธุรกจิให้กบั บรษิทัโดยเฉพาะ หรอื เพื�อให้ได้มาหรอื รกัษาไว้ซึ�งผลประโยชน์ใด โดยมชิอบแก่
ตนเองหรอืผูอ้ื�นทั �งทางตรงและทางออ้มรวมถงึการกระทําใด ๆ ที�ขดัหรอืแยง้กบั จรยิธรรมธุรกจิของบรษิทัฯ 
หรอื โดยหวงัจูงใจให้กระทํา หรือละเว้นการกระทํา บางประการอัน มชิอบโดยหน้าที� เพื�อให้ได้มาซึ�ง
ผลประโยชน์ของกจิการ ตนเอง หรอืผูก้ี�ยวขอ้ง อย่างไม่เป็นธรรม อนัก่อให้เกดิความเสยีหายต่อประโยชน์
ของบุคคลอื�น 

ยกเว้นแต่เป็นกรณีที�กฎหมาย ระเบยีบ ประกาศขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิ�น หรอื 
จารตีทางการคํ�าใหก้ระทาํได ้
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นโยบายการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน 
การให้หรอืรบัสนิบน” หมายถงึ การเสนอให้ หรอืรบัสิ�งของ ของขวญั รางวลั หรอืการตอบแทนใน 

ลกัษณะอื�นใด เพื�อจูงใจผูน้ั �นใหต้ดัสนิใจ หรอืกระทําการหรอืละเวน้กระทําการอย่างใด หรอืเพื�อใหต้นไดร้บั 
ประโยชน์หรอืช่วยใหก้ารนั �นสําเรจ็ตามประสงคข์องตน โดยไม่สุจรติ ผดิกฎหมาย หรอืผดิจรรยาบรรณของ 
บรษิทัฯ 

“การใหท้รพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื�นใด” หมายถงึ การใหส้นิบน(Bribe) หรอืกํารเสนอใหส้ทิธพิเิศษใน 
รูปต่าง ๆ อาทิ เงินสด ทรพัย์สิน สิ�งของ ของขวัญ การดูแลต้อนรบั การท่องเที�ยว-สันทนาการ หรือ 
ประโยชน์อื�นใด เพื�อเป็นสนินํ�าใจ เป็นการจูงใจ เป็นการตอบแทน หรอืเพื�อสร้างสมัพนัธภาพที�ด ีรวมทั �ง 
พฤตกิารณ์อื�น ๆ ที�เขา้ขา่ยการ คอรร์ปัชนั เช่น การเล่นพรรคเล่นพวก (Nepotism) การใหข้อ้มลูภายในหรอื 
ความช่วยเหลอืพเิศษโดยมชิอบ การสมยอมกนั (ฮั �ว) เป็นตน้ 

“พนักงานรฐั/เจ้าหน้าที�รฐั” หมายถึง ผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมอืง ข้าราชการหรอืพนักงานส่วน 
ทอ้งถิ�นซึ�งมตีําแหน่งหรอืเงนิเดอืนประจาํ พนักงาน ลูกจา้ง หรอืผูท้ี�ปฏบิตังิานในรฐัวสิาหกจิหรอืหน่วยงาน 
ของรฐั, ผู้บรหิารท้องถิ�นและสมาชกิสภาท้องถิ�นซึ�งมใิช่ผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมอืง, เจ้าพนักงานตาม 
กฎหมายว่าดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งที� รวมถงึคณะกรรมการ และบุคคลหรอืคณะบุคคล ซึ�งใชอ้ํานาจ หรอื 
ได้รบัมอบหมายให้ใช้อํานาจทางการปกครองของรฐัในการดําเนินการหรอืกิจการอย่างใดอย่างหนึ�งตาม 
กฎหมาย 

“ผูม้สี่วนได้เสยี” หมายถงึ ผู้ที�เกี�ยวขอ้ง เช่น ผูถ้อืหุน้ พนักงาน ลูกคํ�า คู่คํ�า เจา้หนี� คู่แข่งทางการคํ�า 
ภาครฐั ตลอดจนองคก์รอื�นๆ ในสงัคม เช่น ชุมชนทอ้งถิ�น 

“การช่วยเหลอืทางการเมอืง” หมายถงึ การช่วยเหลอืทางการเงนิหรอืในรปูแบบอื�น ไม่ว่าจะโดยตรง 
หรอืโดยอ้อม เพื�อสนับสนุนกจิกรรมทางการเมอืง เช่น การให้กู้เงนิ การให้สิ�งของหรอืบรกิาร การโฆษณา 
สนบัสนุนพรรคการเมอืง การบรจิาคเงนิเพื�อร่วมกจิกรรมต่างๆ ขององคก์รที�มคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัพรรค 
การเมอืงในลกัษณะก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ต่างตอบแทนในทางมชิอบ เป็นตน้

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั(มหาชน)



นโยบายการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน 
“ค่าอํานวยความสะดวก” หมายถึง คํ�าใช้จ่ายจํานวนเล็กน้อยที�จ่ายแก่เจ้าหน้าที�ของรฐัอย่างไม่เป็น 

ทางการ และเป็นการใหเ้พยีงเพื�อให้มั �นใจว่า เจา้หน้าที�ของรฐัจะดําเนินการตามกระบวนการ หรอืเป็นการ 
กระตุ้นให้ดําเนินการรวดเรว็ขึ�น โดย กระบวนการนั �นไม่ต้องอาศยัดุลพนิิจของเจ้าหน้าที�รฐั และเป็นการ 
กระทําอนัชอบด้วยหน้าที� ของเจา้หน้าที�ของรฐัผู้นั �น รวมทั �งเป็นสทิธทิี�นิติบุคคลพงึจะได้ตามกฎหมายอยู ่
แลว้ เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนงัสอืรบัรอง และการไดร้บัการบรกิารสาธารณะ เป็นตน้ 

“บุคลากรของบรษิทัฯ” หมายถงึ กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกระดบัของบรษิทัฯ 
“บุคคลที�มคีวาํมเกี�ยวขอ้งกบับรษิทัฯ” หมายถงึ ลกูจา้ง ตวัแทน ที�ปรกึษา หรอืบุคคลใด ซึ�งกระทําการ 

เพื�อหรอืในนามของบรษิทัฯ ไมว่่าจะมอีํานาจหน้าที�ในการนั �นหรอืไม่กต็าม ขอบเขตของนโยบาย 

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั(มหาชน)



หน้าที�และความรับผดิชอบ

1. คณะกรรมการบรษิทั มหีน้าที�และรบัผดิชอบในการกําหนดนโยบายและกํากบัดูแลใหม้รีะบบ
ที�สนบัสนุนการต่อตา้นคอรร์ปัชนัที�มปีระสทิธภิาพ เพื�อใหม้ั �นใจว่าฝ่ายบรหิารไดต้ระหนักและ
ใหค้วามสาํคญักบัการต่อตา้นคอรร์ปัชนัและปลูกฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร และกําหนดใหม้ี
การทบทวนความเหมาะสมของนโยบายทุก ๆ 1 ปี

2. คณะกรรมการตรวจสอบ มหีน้าที�และรบัผดิชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงนิ
และบญัช ีระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบรหิารความเสี�ยงใหม้ั �นใจว่า
เป็นไปตามมาตรฐานสากล มคีวามรดักุมเหมาะสม ทนัสมยั และมปีระสทิธภิาพ

3. คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง มหีน้าที�ทาํการประเมนิความเสี�ยงดา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัที�
อาจเกดิขึ�นในแต่ละกระบวนการอย่างสมํ�าเสมอ เช่น งานขายและการตลาด งานจดัซื�อ การ
ทําสญัญาต่างๆ การบรกิารงานทรพัยากรมนุษย์ การเงนิและบญัช ีเป็นต้น รวมถึงการหา
วธิกีารแกไ้ขที�เหมาะสม

4. คณะกรรมการบรหิาร กรรมการรองผูอ้ํานวยการ และ ผูบ้รหิาร มหีน้าที�และรบัผดิชอบในการ
กําหนดใหม้รีะบบและให้การส่งเสรมิและสนับสนุนนโยบายต่อต้านคอรร์ปัชนั เพื�อสื�อสารไป
ยงัพนักงานและผู้เกี�ยวขอ้งทุกฝ่าย รวมทั �ง ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการ
ต่างๆ เพื�อใหส้อดคล้องกบัการเปลี�ยนแปลงของธุรกจิ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและขอ้กําหนดของ
กฎหมาย

5. คณะกรรมการกํากบัดูแลกิจการ มหีน้าที�และรบัผดิชอบในการดูแล ให้คําปรกึษา ตดิตาม 
ตรวจสอบ และสอบทานการปฏบิตังิานว่า เป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏบิตั ิ
ระเบยีบปฏบิตัิ และกฎหมายต่าง ๆ เพื�อให้มั �นใจว่ามรีะบบควบคุมที�มคีวามเหมาะสมและ
เพยีงพอต่อความเสี�ยงดา้นคอรร์ปัชนัที�อาจเกดิขึ�น และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั(มหาชน)



แนวปฏบิตักิารต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน
1) กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงาน ต้องไม่เรยีกร้อง ไม่รบัเงนิ ผลประโยชน์ หรอืสิ�งของที�ไม่

สมควร ไมสุ่จรติ หรอืเกนิปกตวิสิยัจากผูเ้กี�ยวขอ้งในกจิการของบรษิทั

2) กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องไม่เรียกร้อง ไม่รบัเงิน ผลประโยชน์ สิ�งของ หรือ
ประโยชน์อื�นใด จากบุคคลหรอืนิตบิุคคลที�ร่วมทําธุรกจิดว้ย ไม่ว่าจะเป็นการเรยีกรอ้ง หรอืรบั
เพื�อตนเองหรอืผู้อื�น  ที�ส่อไปในทางจูงใจให้ปฏบิตั/ิละเว้นปฏบิตัหิน้าที�ในทางมชิอบ หรอื
กระทาํผดิกฎหมาย

3) ห้ามให้ เสนอที�จะให้ หรอืรบัการบรจิาคหรอืสนับสนุนเงนิหรอืสิ�งของ ประโยชน์อื�นใดแก่
บุคคลภายนอก  อาท ิเจา้หน้าที�ของรฐั นายหน้า ตวัแทน คู่คา้ ลูกคา้ หรอืผูม้อีํานาจตดัสนิใจ 
เป็นต้น ที�มเีจตนาชกันําให้บุคคลนั �นกระทําหรอืละเว้นการกระทําที�เป็นการผดิต่อกฎหมาย 
หรือโดยมิชอบต่อตําแหน่งหน้าที�ของบุคคลนั �น หรือเพื�อก่อให้เกิดการได้เปรียบหรือ
แลกเปลี�ยนกบัสทิธพิเิศษที�ไมค่วรได ้                                                                             

การใหห้รอืรบัเงนิบรจิาค หรอืเงนิสนบัสนุน ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย 
โดยตอ้งมั �นใจว่าเงนิบรจิาคหรอืเงนิสนับสนุนไมไ่ดถู้กนําไปใชเ้พื�อเป็นขอ้อ้างในการตดิสนิบน

4) กรณทีี�นิตบิุคคลหรอืบุคคลภายนอกที�เกี�ยวขอ้งทางธุรกจิกบับรษิทั ใหส้ิ�งของหรอืผลประโยชน์
แก่ผูบ้รหิารหรอืพนกังานเพื�อเป็นสนินํ�าใจ ผูบ้รหิารหรอืพนักงานต้องใชดุ้ลยพนิิจ พจิารณาถงึ
ความเหมาะสม สมควรหรอื/และถูกต้องด้วย โดยคํานึงถงึกฎระเบยีบของทางราชการ หาก
ผู้บรหิารหรอืพนักงานไม่รบัแล้วจะเป็นการเสยีนํ�าใจ และกระทบต่อความสมัพนัธ์ที�ด ีทาง
ธุรกจิกใ็หร้บัได ้แต่ตอ้งมมีลูค่าไมเ่กนิขอ้หา้มที�เจา้หน้าที�ของรฐัพงึรบัได้

5) การรบัของขวญั หรอืทรพัย์สนิ ควรจะเป็นการรบัทรพัย์สนิหรอืประโยชน์อื�นใดโดยจรรยา 
อาจเป็นการรับจากผู้เกี�ยวข้อง คนรู้จ ัก การรับควรรับในลักษณะที�เป็นการทั �วไป ไม่
เฉพาะเจาะจง มูลค่าพอสมควร ไม่เป็นการรบัทรพัยส์นิอย่างผดิกฎหมาย และของขวญั หรอื
ทรพัยส์นินั �นตอ้งไมใ่ช่สิ�งผดิกฎหมาย

6) หา้มบุคลากรของบรษิทัและครอบครวั  เรยีกรอ้ง หรอืรบัของขวญั ทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื�น
ใดจาก ผู้รบัเหมา ผู้รบัเหมาช่วง ลูกค้า คู่ค้า หรอืผู้มสี่วนเกี�ยวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัไม่ว่า
กรณใีด อนัอาจมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจในการปฏบิตัหิน้าที�ดว้ยความลําเอยีง หรอืลําบาก
ใจ หรอืเป็นผลประโยชน์ขดักนัได้

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั(มหาชน)



แนวปฏบิตักิารต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน
7. บุคลากรของบรษิทั ตอ้งไมใ่หส้บิบน หรอืผลประโยชน์ตอบแทนใดที�มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัแก่

บุคลากรของบริษัทเองหรือบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ�งเจ้าหน้าที�ของรฐั การให ้
ของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื�นใด แก่เจา้หน้าที�ของรฐัทั �งในประเทศและต่างประเทศ 
ตอ้งใหแ้น่ใจว่าการใหน้ั �นไมข่ดัต่อกฎหมายและจารตีประเพณทีอ้งถิ�น

8. ไม่พึงกระทําการให้และรบัของขวัญซึ�งมีมูลค่าเกินกว่าปกติที�วิญ�ูชนพึงให้กันระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไมว่่าโอกาสใดๆ กต็าม

9. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตลอดจนครอบครวั ตอ้งหลกีเลี�ยงการใหห้รอืรบัสิ�งของ หรอื
ประโยชน์อื�นใดจากคู่คา้หรอืผูม้สี่วนเกี�ยวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั ยกเวน้แต่เพื�อประโยชน์ ใน
การดาเนินธุรกจิตามปกต ิหรอืในเทศกาลหรอืประเพณนีิยม

10 การดําเนินธุรกิจร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หน่วยงานของรฐั รฐัวิสาหกิจ เอกชนทั �ง
ภายในประเทศ และต่างประเทศ ต้องดําเนินไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ถูกต้องตามกฎหมาย
ของไทย และกฎหมายต่างประเทศที�บรษิทัฯ ตดิต่อธุรกจิดว้ย รวมทั �งจะปฏบิตัติามกฎหมาย
ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั �นในทุกทอ้งถิ�นที�บรษิทัฯ มกีารทาํกจิการอยู่

11 กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน ต้องให้ความรูค้วามเขา้ใจกบัลูกค้า คู่ค้า ผูร้บัเหมา บุคคล
หรอืนิตบิุคคลที�รว่มทาํธุรกจิดว้ยว่า บรษิทัไม่สนับสนุนการกระทําอนัใดๆ ที�เขา้ข่ายการทุจรติ
คอรร์ปัชั �น และจะไมม่สี่วนเกี�ยวขอ้งกบัการคอรร์ปัชั �น ไม่ว่าดว้ยการเรยีก รบั และจ่ายสนิบน
ทุกรปูแบบ และ หากพบการกระทาํดงักล่าวตอ้งแจง้ใหบ้รษิทัฯ ทราบทนัที

12 บรษิทัฯ กําหนดใหน้โยบายนี� ใชป้ฏบิตักิบับรษิทัย่อย บรษิทัร่วม หรอืบรษิทัอื�น ที�บรษิทัฯ มี
อํานาจในการควบคุม รวมถงึบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการดําเนินธุรกจิ

13 กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน ที�ไม่ปฏิบัติตามนโยบายนี� ถือเป็นการทําผิดวนิัย ตาม
กฎระเบยีบข้อบงัคบัของบรษิัท และ หากการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัิตามนโยบายนี� เป็นการ
กระทําที�ผิดกฎหมาย บรษิัทฯจะแจ้งเจ้าหน้าที�ผู้มอีํานาจบงัคบัใช้กฎหมายดําเนินคดตีาม
กฎหมายกบัผูก้ระทาํความผดินั �นต่อไป

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั(มหาชน)



ข้อกาํหนดในการดาํเนินการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน

1. นโยบายต่อต้านคอรร์ปัชนันี� ให้ครอบคลุมไปถงึกระบวนการบรหิารงานบุคคล ตั �งแต่การสรร
หาหรอืการ คดัเลอืกบุคลากร การเลื�อนตําแหน่ง การฝึกอบรม การประเมนิผลการปฏบิตังิาน
พนกังาน และการใหผ้ลตอบแทน โดยกําหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัสื�อสารทําความเขา้ใจ 
กบัพนกังานเพื�อใชใ้นกจิกรรมทางธุรกจิที�อยูใ่นความรบัผดิชอบ และควบคุมดูแลการปฏบิตัใิห้
เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ

2. การดําเนินการใด ๆ ตามนโยบายต่อต้านคอรร์ปัชนัให้ใชแ้นวปฏบิตัติามที�กําหนดไว้ในคู่มอื
จรรยาบรรณ บรษิทัฯ คู่มอืบรรษทัภบิาล นโยบายและแนวปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีกลุ่มต่าง ๆ 
รวมทั �งระเบยีบ และคู่มอืปฏบิตังิาน ของบรษิทัฯ ที�เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนแนวทางปฏบิตัอิื�นใดที�
บรษิทัฯ จะกําหนดขึ�นต่อไป

3. เพื�อความชดัเจนในการดาํเนินการในเรื�องที�มคีวามเสี�ยงสูงกบัการเกดิคอรร์ปัชนั บุคลากรของ 
บรษิทัฯ ตอ้ง ปฏบิตัดิว้ยความระมดัระวงั และเป็นไปตามจรรยาบรรณบรษิทัฯ และแนวปฏบิตั ิ
ในเรื�องดงัต่อไปนี� 

3.1 ของกํานลัและการเลี�ยงรบัรอง (Gift and Hospitality) 

     การให้ มอบ หรือรับ ของกํานัล การเลี�ยงรับรอง ให้เป็นไปตามที�กําหนดใน
     จรรยาบรรณบรษิทัฯ 

3.2 เงนิบรจิาคเพื�อการกุศล (Donations) หรอืเงนิสนบัสนุน (Sponsorships) 
     การให้หรอืรบัเงนิบรจิาค หรอืเงนิสนับสนุนต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตาม
     กฎหมาย โดยตอ้งมั �นใจว่าเงนิบรจิาค หรอืเงนิสนับสนุนไม่ไดถู้กนําไปใชนํ้าไปใช ้เพื�อ            
     เป็นขอ้อา้งในการตดิสนิบน 

 3.3 การจา่ยค่าอํานวยความสะดวก (Facilitation Payment) 

    หา้มจา่ยค่าอํานวยควาสมสะดวกใหก้บัพนกังานรฐั 

 3.4 การใหค้วามช่วยเหลอืทางการเมอืง (Political Contributions) 

(1) บรษิัทฯ วางตวัเป็นกลางทางการเมอืง โดยไม่กระทําการอันเป็นการฝึกใฝ่ หรอื    
    สนับสนุนดา้นการเงนิหรอืรปูแบบอื�นแก่พรรคการเมอืง กลุ่มแนวร่วมทางการเมอืง ผู้ม ี 
    อํานาจทางการเมอืง หรอืผูล้งสมคัรรบัเลอืกตั �งทางการเมอืง ไมว่่าจะเป็นทางตรงหรอื

    ทางออ้ม ทั �งในระดบัทอ้งถิ�น ระดบัภมูภิาค หรอืระดบัประเทศ

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั(มหาชน)



ข้อกาํหนดในการดาํเนินการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน

    (2) บุคลากรของบรษิทัฯ ต้องปฏบิตัติามจรรยาบรรณบรษิทัฯ ในเรื�องการดําเนินการ 
    ดา้นการเมอืง อยา่งเครง่ครดั

   3.5 การว่าจา้งพนกังานรฐั/เจา้หน้าที�รฐั (Revolving Door) 

    ห้ามจา้งพนักงานรฐั/เจ้าหน้าที�รฐั เขา้ทํางานที�ก่อให้เกิดการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
    หรอืทาํหน้าที�กํากบัดแูลอยา่งไมเ่ป็นกลาง เพื�อเอื�อประโยชน์แก่บรษิทัฯ 

   3.6 ความสมัพนัธท์างธุรกจิและการจดัซื�อจดัจา้งกบัภาครฐั 

    ห้ามให้หรอืรบัสนิบนในการดําเนินธุรกิจทุกชนิด และการติดต่องานกบัภาครฐัจะต้อง 
    เป็นไปอยา่ง โปรง่ใส ซื�อสตัย ์และตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั(มหาชน)



1) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งไมเ่รยีกรอ้ง ไมร่บัเงนิ ผลประโยชน์ หรอืสิ�งของที�ไมส่มควร ไมส่จุรติ หรอืเกนิ
ปกตวิสิยัจากผูเ้กี�ยวขอ้งในกจิการของบรษิทั

2) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งไมเ่รยีกรอ้ง ไมร่บัเงนิ ผลประโยชน์ สิ�งของ หรอืประโยชน์อื�นใด จากบุคคล
หรอืนิตบิุคคลที�รว่มทําธรุกจิดว้ย ไมว่า่จะเป็นการเรยีกรอ้ง หรอืรบัเพื�อตนเองหรอืผูอ้ื�น  ที�สอ่ไปในทางจงูใจให้
ปฏบิตั/ิละเวน้ปฏบิตัหิน้าที�ในทางมชิอบ หรอืกระทําผดิกฎหมาย

3) หา้มให ้เสนอที�จะให ้หรอืรบัการบรจิาคหรอืสนบัสนุนเงนิหรอืสิ�งของ ประโยชน์อื�นใดแก่บุคคลภายนอก  อาท ิ
เจา้หน้าที�ของรฐั นายหน้า ตวัแทน คูค่า้ ลูกคา้ หรอืผูม้อีํานาจตดัสนิใจ เป็นตน้ ที�มเีจตนาชกันําใหบุ้คคลนั �นกระทํา
หรอืละเวน้การกระทําที�เป็นการผดิต่อกฎหมาย หรอืโดยมชิอบต่อตําแหน่งหน้าที�ของบุคคลนั �น หรอืเพื�อก่อใหเ้กดิ
การไดเ้ปรยีบหรอืแลกเปลี�ยนกบัสทิธพิเิศษที�ไม่ควรได ้

การใหห้รอืรบัเงนิบรจิาค หรอืเงนิสนบัสนุน ตอ้งเป็นไปอยา่งโปรง่ใสและถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งมั �นใจวา่เงนิ
บรจิาคหรอืเงนิสนบัสนุนไมไ่ดถู้กนําไปใชเ้พื�อเป็นขอ้อา้งในการตดิสนิบน

4) กรณีที�นิตบิุคคลหรอืบุคคลภายนอกที�เกี�ยวขอ้งทางธรุกจิกบับรษิทั ใหส้ิ�งของหรอืผลประโยชน์แก่ผูบ้รหิารหรอื
พนกังานเพื�อเป็นสนินํ�าใจ ผูบ้รหิารหรอืพนกังานตอ้งใช้ดลุยพนิิจ พจิารณาถงึความเหมาะสม สมควรหรอื/และ
ถูกตอ้งดว้ย โดยคาํนึงถงึกฎระเบยีบของทางราชการ หากผูบ้รหิารหรอืพนกังานไม่รบัแล้วจะเป็นการเสยีนํ�าใจ และ
กระทบต่อความสมัพนัธท์ี�ด ีทางธรุกจิกใ็หร้บัได ้แต่ตอ้งมมีลูคา่ไมเ่กนิขอ้หา้มที�เจา้หน้าที�ของรฐัพงึรบัได้

5) การรบัของขวญั หรอืทรพัยส์นิ ควรจะเป็นการรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื�นใดโดยจรรยา อาจเป็นการรบัจาก
ผูเ้กี�ยวขอ้ง คนรูจ้กั การรบัควรรบัในลกัษณะที�เป็นการทั �วไป ไมเ่ฉพาะเจาะจง มลูคา่พอสมควร ไมเ่ป็นการรบั
ทรพัยส์นิอยา่งผดิกฎหมาย และของขวญั หรอืทรพัยส์นินั �นตอ้งไมใ่ช่สิ�งผดิกฎหมาย

6) หา้มบุคลากรของบรษิทัและครอบครวั  เรยีกรอ้ง หรอืรบัของขวญั ทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื�นใดจาก ผูร้บัเหมา 
ผูร้บัเหมาช่วง ลูกคา้ คูค่า้ หรอืผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้งกบัธรุกจิของบรษิทัไม่วา่กรณีใด อนัอาจมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจ
ในการปฏบิตัหิน้าที�ดว้ยความลําเอยีง หรอืลําบากใจ หรอืเป็นผลประโยชน์ขดักนัได้

7) บุคลากรของบรษิทั ตอ้งไมใ่หส้บิบน หรอืผลประโยชน์ตอบแทนใดที�มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัแก่บุคลากรของบรษิทั
เองหรอืบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเจา้หน้าที�ของรฐั การให ้ของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื�นใด แก่
เจา้หน้าที�ของรฐัทั �งในประเทศและต่างประเทศ ตอ้งใหแ้น่ใจวา่การใหน้ั �นไมข่ดัต่อกฎหมายและจารตีประเพณี
ทอ้งถิ�น

8) ไมพ่งึกระทําการใหแ้ละรบัของขวญัซึ�งมมีลูค่าเกนิกวา่ปกตทิี�วญิ�ชูนพงึใหก้นัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไมว่า่โอกาสใดๆ กต็าม

9) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตลอดจนครอบครวั ตอ้งหลกีเลี�ยงการใหห้รอืรบัสิ�งของ หรอืประโยชน์อื�นใดจากคู่
คา้หรอืผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้งกบัธรุกจิของบรษิทั ยกเวน้แต่เพื�อประโยชน์ ในการดาํเนินธรุกจิตามปกต ิหรอืในเทศกาล
หรอืประเพณีนิยม

10) การดาํเนินธรุกจิรว่มกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกจิ เอกชนทั �งภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ ตอ้งดาํเนินไปอยา่งโปรง่ใส เป็นธรรม ถูกตอ้งตามกฎหมายของไทย และกฎหมายต่างประเทศที�บรษิทั
ฯ ตดิต่อธรุกจิดว้ย

นโยบายว่าด้วยการรับ การให้
เงนิสนับสนุน ของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื�นใด

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั(มหาชน)



บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั(มหาชน)

บริษัท เป็นองค์กรที�เป็นกลางทางการเมือง ไม่ฝักใฝ่พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือ
นักการเมอืงคนใด ซึ�งบรษิัทฯ สนับสนุนการดําเนินการใดๆ ที�เป็นไปตามระบบประชาธปิไตย และ 
สนับสนุนให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน ใช้สิทธิทางการเมอืงของตนตามครรลองของ
กฎหมาย เพื�อให้ บรษิัทดําเนินธุรกจิโดยปราศจากความกดดนัจากฝ่ายการเมอืง และภาคประชาชน 
โดยใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ยดึถอืแนวปฏบิตัดิงันี�

1) บรษิัทฯ ให้การสนับสนุนงานการเมอืงการปกครองในระบอบประชาธปิไตย และห้ามไม่ให้
พนักงานทุกคนแอบอ้างความเป็นพนักงาน หรือนําทรพัยากรของ บริษัทฯ ไปสนับสนุน
กิจกรรมทางการเมอืงของพรรคการเมอืง กลุ่มทางการเมอืง หรอืนักการเมอืงคนใด ไม่ว่า
ทางตรงหรอืทางออ้ม 

2) บรษิัทฯ สนับสนุนให้พนักงานทุกคน ใช้สทิธขิองตนเองในฐานะพลเมอืงดตีามกฎหมาย แต่
หา้มไม่ให้พนักงานเขา้ร่วม กจิกรรมใด ๆ ที�อาจก่อให้เกดิความเขา้ใจว่า บรษิทัฯ มสี่วนร่วม 
หรอืใหก้ารสนบัสนุนแก่พรรคการเมอืงใด พรรคการเมอืงหนึ�ง

3) บรษิทัฯ สนับสนุนให้พนักงานทุกคนแสดงออก เขา้ร่วม สนับสนุน ใช้สทิธทิางการเมอืงนอก
เวลาทํางานโดยทรพัยากรของตนเอง หา้มพนักงานของบรษิทัฯ ใชอ้ํานาจ ทรพัยากร เงนิทุน 
และชื�อบรษิทัฯ ไปในการเรี�ยไร หรอืใชป้ระกอบกจิกรรมทางการเมอืง

4) ห้ามผู้บังคับบัญชา พนักงานในทุกระดับชั �น สั �งการ หรือโน้มน้าว ด้วยวิธีใด ๆ ที�ทําให้
พนกังาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้รว่มในกจิกรรมทางการเมอืงทุกประเภท

5) กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน พงึหลกีเลยีงการแสดงความคดิเห็นเกี�ยวกบัการเมอืงใน
สถานที�ทาํงาน หรอืในเวลางานอนัอาจทําใหเ้กดิความขดัแยง้ทางความคดิ

นโยบายว่าด้วยการสนับสนุนด้านการเมือง



นโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

คณะกรรมการเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มสี่วนได้เสีย มชี่องทางการร้องเรยีน การแสดงความ
คดิเหน็ และแจง้เบะแสการกระทําความผดิกฎหมาย การทุจรติ การฉ้อฉล การปฏบิตัอิย่างไม่เท่าเทยีมกนั 
การกระทําที�ขาดความรอบคอบ และขาดความระมดัระวงั รวมถึงการรบัข้อร้องเรยีนด้านการกํากบัดูแล
กจิการ/บรรษทัภบิาลและจรรยาบรรณของบรษิทั ดงันี�

1. ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ

กรรมการอสิระ อเีมลท์ี� id@ssscth.com

นายเนาวรตัน์ ชนะมลู ผูจ้ดัการทั �วไปอาวุโส ฝ่ายบรหิาร/CFO อเีมลท์ี� nawaratc@ssscth.com 

นายหริณัย์ โกมลหริณัย ์เลขานุการบรษิทั /รองผูจ้ดัการทั �วไป ฝ่ายกฎหมาย อเีมลท์ี� hiran@ssscth.com

หรอืส่งทางไปรษณยี ์มาที�ฝ่ายกฎหมาย บรษิทั ศูนยบ์รกิารเหลก็สยาม จาํกดั(มหาชน)

เลขที� 51/3 หมู ่2 ถนนปู่ เจา้สมงิพราย ตําบลบางหญา้แพรก อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
10130.

2. กระบวนการดาํเนินการเมื�อได้รบัข้อร้องเรียน

บรษิัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานมชี่องทางการร้องเรยีนและแสดงความเห็นอย่างเป็นอสิระ เพื�อเป็น
แนวทางสู่การพฒันาและสรา้งความยั �งยนืใหก้บัองคก์ร ดงันี�

1. ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนรวบรวมขอ้เทจ็จรงิที�เกี�ยวขอ้งกบัการฝ่าฝืน หรอืการไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ

2. ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนรายงานขอ้เทจ็จรงิต่อกรรมการกํากบัดูแลกจิการ ปฏบิตัหิน้าที�สอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 

เพื�อพจิารณาการรอ้งเรยีน โดยแยกแยะ เรื�องที�เกี�ยวขอ้งออกเป็นประเดน็ ด้านการบรหิารจดัการ 

ดา้นการพฒันาความรู ้การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ เป็นตน้

3. มาตรการดําเนินการ ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนนําเสนอกรรมการกํากบัดูแลกจิการ เพื�อสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 

และกําหนดมาตรการดําเนินการเพื�อระงบัการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย

4. การรายงานผล: ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนมหีน้าที�แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ หากผูร้อ้งเรยีน เปิดเผยตนเอง

ในกรณทีี�เป็นเรื�องสาํคญั ใหร้ายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรอื คณะกรรมการบรษิทัทราบ

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั(มหาชน)



3. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน

บรษิทัฯ กาํหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนตามหลกัเกณฑด์งันี�

1. ผูร้อ้งเรยีน สามารถเลอืกที�จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเหน็ว่าการเปิดเผยนั �น จะไม่ปลอดภยั แต่หากมกีารเปิดเผย

ตนเองกจ็ะทาํใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคบืหน้าและชี�แจงขอ้เทจ็จรงิใหท้ราบ

2. ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน จะเกบ็ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งไวเ้ป็นความลบั/คํานึงถงึความปลอดภยั โดยไดก้ําหนดมาตรการคุม้ครอง

พนกังานที�รอ้งเรยีน และ/หรอื ผูท้ี�ใหข้อ้มลู และ/หรอื ความร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้มลู โดยจะไดร้บัความคุม้ครอง

จากการปฏบิตัทิี�ไม่เป็นธรรม เช่น การเปลี�ยนตําแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานที�ทํางาน สั �งพกังาน ข่มขู่ รบกวนการ

ปฏบิตังิาน เลกิจา้ง อนัเนื�องมาจากสาเหตุแห่งการแจง้ขอ้รอ้งเรยีน

อนึ�ง บรษิทัไม่มนีโยบายลงโทษโดยการลดตําแหน่ง หรอืใหผ้ลทางลบต่อพนักงานที�ปฏเิสธการคอรร์ปัชั �น แมว้่าการ

กระทาํนั �นจะทาํใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิกต็าม

4. ขั �นตอนการดาํเนินการสืบสวน และบทลงโทษ

1. เมื�อไดร้บัการแจง้เบาะแส คณะกรรมการตรวจสอบจะมอบหมายใหผู้ต้รวจสอบภายใน หรอืแต่งตั �งคณะกรรมการ

สบืสวนขอ้เทจ็จรงิ เป็นผูก้ลั �นกรองสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ และแจง้ผลการตรวจสอบเป็นระยะใหผู้แ้จง้เบาะแสหรอืผู้

รอ้งเรยีนไดท้ราบ

2. หากการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิแลว้พบว่า ขอ้มลูหรอืหลกัฐานที�ม ีมเีหตุผลอนัควรเชื�อไดว้่าผูท้ี�ถูกกล่าวหาไดก้ระทาํการ

ทุจรติคอรร์ปัชนัจรงิ บรษิทัฯ จะใหส้ทิธผิูถู้กกล่าวหาไดร้บัทราบขอ้กล่าวหา และพสิจูน์ตนเอง โดยการหาขอ้มลูหรอื

หลกัฐานเพิ�มเตมิ ที�แสดงใหเ้หน็ว่าตนเองไมม่สีว่นเกี�ยวขอ้งกบักาํรกระทาํอนัทุจรตินั �นตามที�ถูกกล่าวหา

3. หากผูถู้กกล่าวหา ไดก้ระทาํการทุจรตินั �นจรงิ ผูก้ระทาํการทุจรตินั �น ไม่ว่าจะเป็น กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังาน

ถอืว่าเป็นการกระทาํผดินโยบายต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั จรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิทั จะตอ้งไดร้บัการพจิารณา

โทษทางวนิยั ตามระเบยีบที�บรษิทักาํหนดไว ้และหากการกระทาํทุจรตินั �นเป็นการกระทาํผดิต่อกฎหมายผูก้ระทาํผดิ

นั �นอาจจะตอ้งไดร้บัโทษทางกฎหมาย ทั �งโทษทางวนิยัตามระเบยีบของบรษิทัฯ คาํตดัสนิของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ถอืเป็นอนัสิ�นสดุ

นโยบายว่าด้วยการแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั(มหาชน)



5. การอบรมและการสื�อสาร

1. บรษิทัฯ จดัใหม้กีารสื�อสารและเผยแพร่นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนั รวมถงึช่องทางการแจง้เบาะแส หรอืขอ้

รอ้งเรยีน ใหบุ้คคลภายในบรษิทัรบัทราบ ผ่านหลากหลายชอ่งทาง เช่น การปฐมนิเทศกรรมการและพนกังานใหม่

งานอบรมหรอืสมัมนาประจาํปี การตดิประกาศในบอรด์ประชาสมัพนัธ ์ระบบอนิทราเน็ต อเีมล ์เวบ็ไซตข์องบรษิทั

เป็นตน้ เพื�อใหทุ้กคนในองคก์ร เขา้ใจ เหน็ชอบ และปฏบิตัติามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชั �นอย่าง

จรงิจงั

2. บรษิทัฯ สื�อสารและเผยแพร่นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนั รวมถงึช่องทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนไปยงั

สาธารณชน บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ตลอดจน ตวัแทนทางธุรกจิ คู่คา้ทางธุรกจิที�เกี�ยวขอ้ง และผูม้สีว่นไดเ้สยีผ่าน

ช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็ไซตข์องบรษิทั รายงานประจาํปี แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี เป็นตน้ เพื�อสรา้งความ

เขา้ใจและสนบัสนุนใหย้ดึมั �นในมาตรฐานการรบัผดิชอบต่อสงัคม ในเรื�องการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั

เช่นเดยีวกบับรษิทัฯ

3. หากบุคลากรของบรษิทัฯ มขีอ้สงสยัใด ๆ เกี�ยวกบันโยบายนี� สามารถสอบถามผูบ้งัคบับญัชา ผูจ้ดัการทั �วไป

อาวุโส ฝ่ายบรหิาร/CFO, เลขานุการบรษิทั/รองผูจ้ดัการทั �วไป ฝ่ายกฎหมาย หรอื คณะกรรมการตรวจสอบ 

บทลงโทษ 

        บุคคลากรของบรษิทัฯ ที�กระทาํคอรร์ปัชนั เป็นการกระทาํผดิจรรยาบรรณบรษิทัฯ ซึ�งจะตอ้งไดร้บัการพจิารณา 

โทษ ทางวนิยัตามระเบยีบที�บรษิทัฯ กาํหนดไว ้นอกจากนี� อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระทาํนั �นผดิ

กฎหมาย

นโยบายว่าด้วยการแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั(มหาชน)



กรรมการอสิระ /
กรรมการตรวจสอบและ 
กรรมการกํากบัดูแลกจิการ 
นําขอ้รอ้งเรยีนหารอืรว่มกนั 

ผูร้อ้งเรยีน 
(พนกังาน / ผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทั)

กรรมการอสิระ /กรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการกํากบัดแูลกจิการ

รบัแจง้โดยผา่นอเีมลท์ี�แจง้ไว้

หน่วยงานรบัขอ้รอ้งเรยีน
หน่วยงานตรวจตดิตาม

สง่เรื�องใหก้รรมการผูอ้าํนวยการ
รบัเรื�องไปดาํเนินการ

แจง้ประธานกรรมการ และ/หรอื
คณะกรรมการบรษิทัฯ รบัทราบ

ในการประชุมครั �งถดัไป
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ช่องทางการรบัรู้ข่าวสาร / 
แหล่งที�มาของการแจ้งเบาะแส

1. เวบ็ไซต์ของบรษิทั https://www.ssscth.com/

2. คูม่อืจรรยาบรรณธุรกจิ ฯ

3. รายงานประจาํปี (แบบ 56-1)

4. E-mail :- id@ssscth.com
:- nawaratc@ssscth.com
:- hiran@ssscth.com

มาตรการคุ้มครองผูร้อ้งเรียน
บรษิทัฯ กาํหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนตามหลกัเกณฑด์งันี�

1. ผูร้อ้งเรยีน สามารถเลอืกที�จะไมเ่ปิดเผยตนเองไดห้ากเหน็ว่าการเปิดเผยนั �น จะไม่ปลอดภยั แต่หาก
มกีารเปิดเผยตนเองกจ็ะทาํใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคบืหน้าและชี�แจงขอ้เทจ็จรงิใหท้ราบ

2. ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน จะเกบ็ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งไวเ้ป็นความลบั/คาํนึงถงึความปลอดภยั โดยไดก้าํหนด
มาตรการคุม้ครองพนกังานที�รอ้งเรยีน และ/หรอื ผูท้ี�ใหข้อ้มลู และ/หรอื ความร่วมมอืในการ
ตรวจสอบขอ้มลู โดยจะไดร้บัความคุม้ครองจากการปฏบิตัทิี�ไมเ่ป็นธรรม เช่น การเปลี�ยนตําแหน่ง
งาน ลกัษณะงาน สถานที�ทาํงาน สั �งพกังาน ขม่ขู ่รบกวนการปฏบิตังิาน เลกิจา้ง อนัเนื�องมาจาก
สาเหตุแห่งการแจง้ขอ้รอ้งเรยีน

กระบวนการแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ

ตดิตาม สอบสวน รวบรวม สรปุขอ้
รอ้งเรยีน และแนวทาง แกไ้ข 
เยยีวยา รวมทั �งตดิตาม ผลการแกไ้ข 
เยยีวยา (ถา้ม)ี

- กรรมการอสิระ
- ผูจ้ดัการทั �วไปอาวุโส ฝ่ายบรหิาร/CFO
- รองผูจ้ดัการทั �วไป ฝ่ายกฎหมาย



กระบวนการตรวจติดตาม (Process of monitoring)
การตดิตามดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามนั �น คณะกรรมการบรษิทั กาํหนดใหเ้ป็นหน้าที�และความรบัผดิชอบของกรรมการ 

ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคนที�จะตอ้งรบัทราบ ทาํความเขา้ใจ และปฏบิตัติามนโยบายและขอ้ปฏบิตัติามที�กาํหนดไวใ้น
จรรยาบรรณธุรกจิ และ ขอ้พงึปฏบิตัใินการทาํงาน อย่างเคร่งครดั (Code of Conduct) และไม่พงึปรารถนาใหม้กีารกระทาํ
ใดๆ ที�ผดิกฎหมาย ขดักบัหลกัจรยิธรรมเกดิขึ�น

ในปี 2567 บรษิทัฯ จงึไดก้าํหนดนโยบายการกาํกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ (Corporate Compliance Policy) 
ขึ�น โดยถอืเป็นหน้าที�ความรบัผดิโดยตรงของกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานทุกคนของบรษิทัฯ ตลอดจนบุคคลอื�นๆ ที�รบั
ทาํงานในนามของบรษิทัฯ จะตอ้งปฏบิตัติามนโยบาย ดงัต่อไปนี�

1. ปฏบิตัติามกฎหมายการป้องกนัการผกูขาด (Antitrust Law) และกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ (Competition
Law) และสนบัสนุนการแขง่ขนัทางการคา้ที�เสรแีละเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัหิรอืเอาเปรยีบผูอ้ื�น

2. ปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั �น (Anti-Corruption) การใหห้รอืรบัสนิบน 
(Anti-Bribery) กบัเจา้หน้าที�หน่วยงานของรฐัและเจา้หน้าที�ของหน่วยงานภาคเอกชนทั �งภายในประเทศและต่างประเทศ

3. ปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงนิแก่
การก่อการรา้ย (Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism ; AML/CFT)

4. ปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยเรื�องแรงงาน สทิธมินุษยชน ศกัดิ �ศรคีวามเป็นมนุษย ์ รวมถงึเคารพในเสรภีาพและ
ความเสมอภาคของบุคคลที�ไดร้บัการรบัรองคุม้ครอง

5. ปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยทรพัยส์นิทางปัญญา เคารพและไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอื�น สง่เสรมิ
การสรา้งสรรคผ์ลงานที�เป็นทรพัยส์นิทางปัญญา ตลอดจนคุม้ครอง ดแูลรกัษาทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทัฯ มใิหถู้ก
ละเมดิโดยบุคคลอื�น

6. ไม่อาศยัการดาํเนินคดเีชงิยทุธศาสตรเ์พื�อระงบัการมสีว่นร่วมของสาธารณชน ที�ไดแ้สดงความคดิเหน็หรอืกระทาํ
การใดๆ ในประเดน็อนัเป็นการปกป้องประโยชน์สาธารณะ (Anti-Strategic Litigation Against Public Participation ; Anti-
SLAPP)

7. ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งในทุกประเทศที�มกีารดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

8. ปฏบิตัติามนโยบายดา้นต่างๆ ของบรษิทั มาตรฐาน จรรยาบรรณธุรกจิ และ ขอ้พงึปฏบิตัใินการทาํงานอย่าง
เคร่งครดั (Code of Conduct) รวมถงึการดาํเนินการที�ถูกตอ้งเหมาะสมสาํหรบัธุรกจิของบรษิทัฯ แมว้า่นโยบายฯ จะมไิด้
กล่าวครอบคลุมถงึกรณีดงักล่าวไวด้ว้ยกต็าม

นโยบายฯ ดงักลา่วนี� ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ตอ้งประพฤตตินเพื�อเป็นแบบอย่างที�ดแีละพนกังานทุกระดบัของบรษิทัฯ 
ตอ้งเขา้ใจและปฏบิตัติามอยา่งเคร่งครดั หากกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานผูใ้ดกระทาํผดินโยบาย และ จรยิธรรมที�
กาํหนดไว ้บรษิทัฯ จะพจิารณาดาํเนินการตามวนิยัและกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั(มหาชน)



หน่วยงานตรวจติดตาม (Compliance Unit)
กระบวนการตดิตามดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิและการต่อตา้นการทุจรติ รวมทั �งการประเมนิความ

สอดคลอ้งกบักฎหมายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งในทุก ๆ ดา้นอาท ิดา้นสิ�งแวดลอ้ม พลงังาน ความปลอดภยัอาชวีอนามยั สขุภาพ
และสภาพการจา้ง ทั �งนี�หน่วยงานที�รบัผดิชอบในการตรวจตดิตาม (Compliance Unit) คอื ฝ่ายกฎหมาย ซึ�งจะเป็น
ผูร้บัผดิชอบในการตรวจตดิตาม ตรวจวดัและประเมนิความสอดคลอ้งกบักฎหมาย เพื�อใหแ้น่ใจว่ากฎหมาย และกฎระเบยีบ
ขอ้กาํหนดต่าง ๆ รวมทั �งจรรยาบรรณธุรกจิ และมาตรการการดาํเนินการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั �นไดร้บัการปฏบิตัอิย่าง
ครบถว้นและสอดคลอ้งตามกฎหมาย และกฎระเบยีบ ขอ้กาํหนดนั �นและมปีระสทิธภิาพ ทั �งนี�หน้าที�และความรบัผดิชอบ
กาํหนดของหน่วยงานตรวจตดิตาม ไดก้าํหนดไวด้งันี�

1. รวบรวม จดัทาํ และปรบัปรุง Compliance Checklist กฎหมาย ขอ้บงัคบัและระเบยีบราชการ สญัญาการร่วมมอื
ทางธุรกจิ เพื�อใหห้น่วยงานต่างๆ สามารถปฏบิตัติามอย่างถูกตอ้ง

2. จดัทาํแผนการตรวจประเมนิความสอดคลอ้งของกฎหมาย และกฎระเบยีบขอ้กาํหนดต่าง ๆ รวมทั �งจรรยาบรรณ
ธุรกจิ (Code of Conduct) และมาตรการการดาํเนินการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั �นประจาํปี ภายใน 15 มกราคม ของทุกปี

3. ตรวจ ตดิตามและประเมนิผลวเิคราะหห์น่วยงานต่างๆ ใหป้ฏบิตัติามที�กาํหนดไวไ้ดอ้ย่างครบถว้น

4. ประเมนิความเสี�ยงที�เกดิจากการเปลี�ยนแปลงของกฎหมาย ขอ้บงัคบัต่างๆ ที�จะมผีลกระทบที�อาจเกดิขึ�นกบัแนว
ทางการปฏบิตังิานของบรษิทั พรอ้มทั �งหาแนวทางเพื�อหลกีเลี�ยงผลกระทบ

5. ปฏบิตังิานร่วมกบัฝ่ายที�รบัผดิชอบกบัผลกระทบเพื�อหาแนวทาง มาตรการป้องกนั พรอ้มนําเสนอขอ้มลูใหก้บั
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

6. ตดิตาม สอบสวน รวบรวม สรุปขอ้รอ้งเรยีน และแนวทางแกไ้ข รวมทั �งตดิตามผลการแกไ้ขเยยีวยา และทบทวน
แกไ้ขขอ้มลูดา้นกฎหมาย และขอ้กาํหนดดา้นต่าง ๆ ที�เกี�ยงขอ้งกบัการชี�บง่อนัตราย การประเมนิความเสี�ยง การประเมนิ
ประเดน็ปัญหาดา้นต่าง ๆ ของบรษิทั 

7. สรุปผลการประเมนิความสอดคลอ้งดงักล่าวเขา้ที�ประชมุฝ่ายบรหิารเป็นประจาํทุก ๆ ไตรมาสเพื�อทราบและ
พจิารณานําเสนอต่อคณะกรรมการของบรษิทัต่อไป

เป้าหมายและแผนการดาํเนินงาน (ตั �งแต่ปี 2567 - 2569) 
สาํหรบัการต่อต้านการทุจริต  คอรร์ปัชั �น บรษิทัฯไดม้กีารกํากบัดูแลและรณรงคส์ื�อสารและฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่

บุคลากรทุกคน ทุกระดบัในองคก์รไม่ว่ากรรมการ ผูบ้รหิารทุกระดบั และพนกังานทุกคนไดเ้ขา้ใจในแนวทางปฏบิตัทิี�กาํหนด

ไวใ้นนโยบายและคู่มอืจรรยาบรรณ และขอ้พงึปฏบิตัใินการทาํงานเป็นประจาํอย่างต่อเนื�อง

อกีทั �งคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงยงัได้มกีารประเมนิความเสี�ยงของการดําเนินธุรกิจในเรื�องการทุจรติหรือ

คอรร์ปัชั �น (Risk Management of Corruption) ไวเ้ช่นกนั โดยพจิารณาถงึปัจจยัเสี�ยง ผลกระทบ โอกาสเกดิ  ความรุนแรง  

ระดบัความเสี�ยง พรอ้มกําหนดมาตรการควบคุมและผูร้บัผดิชอบ  เพื�อคอยเฝ้าระวงั  ซึ�งในปี 2567 คณะกรรมการบรหิาร

ความเสี�ยงยงัไดท้าํการทบทวน และประเมนิความเสี�ยงดา้นทุจรติคอรร์ปัชั �น ตลอดกระบวนการดาํเนินงาน ดงันี�

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั(มหาชน)



บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั(มหาชน)

กระบวนการ ปัจจยัเสี�ยงที�อาจเกิดความเสี�ยง
การทุจริตและคอรร์ปัชั �น

ระดบัความเสี�ยง

1 บรษิทัฯ ไดจ้ดัหา (ผูร้บัเหมา, 
ผูร้บัเหมาช่วง) หรอืจดัจา้ง
หน่วยงานภายนอก ต่าง ๆเพื�อ
งานขนสง่ หรอืการจดัจา้ง
รถบรรทุก เพื�อขนสง่สนิคา้ของ
บรษิทัใหก้บัลกูคา้ โดย
พนกังานบรษิทัเป็นผูว้าง
แผนการจดัสง่ใหแ้ก่ลกูคา้

1. การทาํผดิกฎหมายจราจร ดงันี�
:- บรรทุกเกนินํ�าหนกั
:- จอดรถรมิถนนเพื�อรอรบัสนิคา้
:- ขบัรถดว้ยความเรว็เกนิกว่าที�กฎหมายกาํหนด เพื�อ
เพิ�มเที�ยวในการกลบัมาวิ�งรบั-สง่สนิคา้

ซื�อการกระทาํความผดิ โดยการเสนอผลประโยชน์ใหก้บั
เจา้หน้าที�รฐั เพื�อเพิ�มงาน/เพิ�มรายไดห้รอืโอกาสทาง
ธุรกจิ ซึ�งเป็นการกระทาํที�ผดิกฎหมาย

2.พนกังานที�รบัผดิชอบในการจดัสง่ เรยีก รบัสนิบน หรอื
ผลประโยชน์จากผูส้ง่สนิคา้ เพื�อจดัควิขนสง่สนิคา้ใหไ้ด้
เฉพาะทมีผีลตอบแทนสงูเท่านั �น เป็นการไม่ปฏบิตัติาม
จรรยาบรรณและขอ้พงึปฏบิตัใินการทาํงาน (Code of 
Conductใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด 

(ระดบั 6)
ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้
โดยตอ้งมกีารควบคุมเพื�อ
ป้องกนัไม่ใหค้วามเสี�ยง
เคลื�อนยา้ยไปยงัระดบัที�ยอมรบั
ไม่ได้

2 :-การจดัจา้งแรงงานของ
ผูเ้ชี�ยวชาญชาวต่างชาตทิี�
เขา้มาํทาํงานในบรษิทั ในกรณี
ดงัต่อไปนี�

:-การขอหรอืต่ออายุการอยูใ่น
ประเทศ(Visa) ของแรงงานต่าว
ดา้ว ผูเ้ชี�ยวชาญ

:-การขอหรอืต่ออายุใบอนุญาต
ทาํงานในประเทศ (work 
Permit) ของผูเ้ชี�ยวชาญ
:-รายงานตวัอยู่ในประเทศทุกๆ 
90 วนั (สาํหรบัลกูจา้ง/
ผูเ้ชี�ยวชาญชาวต่างชาต)ิ

:- พนกังานของบรษิทัซึ�งมหีน้าที�ในการดาํเนินการ มกีาร
เสนอผลประโยชน์ใหก้บัเจา้หน้าที�ผูร้บัผดิชอบ เพื�อ

:- เร่งรดัใหอ้อกใบอนุญาต 
:- ผ่อนผนักรณีไม่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดกฎเกณฑท์ี�
กฎหมาย

:- ซื�อความผดิกรณีรบัแรงงงานต่างดา้วที�ยงัไมไ่ดข้อ
อนุญาตเขา้มาทาํงานซึ�งผดิต่อกฎหมาย

หน่วยงานรฐัที�รบัผดิชอบ
:- กองตรวจคนเขา้เมอืง (ต.ม)
:- สาํนกังานแรงงานจงัหวดั
:- ศนูยบ์รกิาร One Stop Service (B.O.I)

หน่วยงานภายในที�รบัผดิชอบ
:- เจา้หน้าที�สว่นงานธุรการ - Visa & Work Permit ฝ่าย
กฎหมาย

(ระดบั 6)
ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้
โดยตอ้งมกีารควบคุมเพื�อ
ป้องกนัไม่ใหค้วามเสี�ยง
เคลื�อนยา้ยไปยงัระดบัที�ยอมรบั
ไม่ได้

ประเมินความเสี�ยงด้านทุจริตคอร์รัปชัน



บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จํากดั(มหาชน)

กระบวนการ ปัจจยัเสี�ยงที�อาจเกิดความเสี�ยง
การทุจริตและคอรร์ปัชั �น

ระดบัความเสี�ยง

3 :-งานฝ่ายขายและการตลาด
:-การประมลูงาน หรอืเสนอ
ราคาขายเหลก็ หรอืขายเศษ
เหลก็ เนื�องจากสนิคา้ประเภท
เหลก็ที�ขายเป็นสนิคา้ที�มี
คุณภาพและราคาสงูรวมทั �งเศษ
โลหะ (เหลก็) ที�เหลอืจาก
กระบวนการผลติจะมรีาคาสงู 
หรอืเศษโลหะบางสว่นสามารถ
สง่เป็นวตัถุดบิใหแ้ก่โรงงานเพื�อ
ผลติเป็นชิ�นงานอื�นๆได้

:-เจา้หน้าที�ฝ่ายการตลาด มกีารเอื�อผลประโยชน์ใหแ้ก่
บรษิทัเอกชนในการเขา้ซื�อสนิคา้ของบรษิทั และ/หรอื 
รวมทั �งการประมลูขายเศษเหลก็ ซึ�งอาจมกีารเสนอ
ผลประโยชน์ใหก้บัเจา้หน้าที�ที�รบัผดิชอบเพื�อใหไ้ดผ้ล
ประโยชน์ทางธุรกจิที�ไมเ่หมาะสม เช่น การฮั �วะประมลู 
เป็นตน้

:-ลกูคา้ /บรษิทัเอกชนที�เขา้ร่วมการประมลูซื�อขายเศษ
เหลก็เพื�อใหล้กูคา้ไดผ้ลประโยชน์ทางธุรกจิในการ
ประมลูแต่ละครั �งในการเขา้ซื�อสนิคา้ของบรษิทั และ/
หรอื รวมทั �งการประมลูขายเศษเหลก็ ซึ�งอาจมกีารเสนอ
ผลประโยชน์ใหก้บัเจา้หน้าที�ที�รบัผดิชอบเพื�อใหไ้ดผ้ล
ประโยชน์ทางธุรกจิที�ไมเ่หมาะสม เช่น การฮั �วะประมลู 
เป็นตน้

ผลกระทบการดาํเนินงาน 
:- ขายไดร้าคาตํ�ากว่าปกตหิรอื สงูกว่าที�ควรจะเป็น

(ระดบั 6)
ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้
โดยตอ้งมกีารควบคุมเพื�อ
ป้องกนัไม่ใหค้วามเสี�ยง
เคลื�อนยา้ยไปยงัระดบัที�ยอมรบั
ไม่ได้

4 :-การรายงานวเิคราะหท์ี�มี
ผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม และ
ความปลอดภยั อาทิ
:-การวเิคราะหนํ์�าทิ�ง
:-ปรมิาณฝุ่ นละอองและ  ก๊าซที�
เจอืปนใน อากาศ
:-การตรวจสอบเสยีงดงั  เสยีง
รบกวน
:-การใชปั้ �นจั �น
:-ตรวจสอบระบบและ   
อุปกรณ์ไฟฟ้า
:-ความปลอดภยัของ ระบบ
ไฟฟ้า
:-การตรวจสขุภาพตาม 
ลกัษณะงาน/ตาม ปัจจยัเสี�ยง
:-การตรวจสอบอาคาร ควบคุม 
และป้าย

:-ฝ่าย Safety ของบรษิทัเสนอหรอืสญัญาว่าจะใหส้นิบน 
หรอืผลประโยชน์อื�นๆ แก่เจา้หน้าที�ตรวจวดั เพื�อซื�อ
ความผดิปกตกิรณีไม่ปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด
ของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใหไ้ดร้บัผลตรวจรและ
รายงานผลการวเิคราะหด์า้นสิ�งแวดลอ้มและความ
ปลอดภยั

(ระดบั 4)
ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้
โดยตอ้งมกีารควบคุมเพื�อ
ป้องกนัไม่ใหค้วามเสี�ยง
เคลื�อนยา้ยไปยงัระดบัที�ยอมรบั
ไม่ได้

ประเมินความเสี�ยงด้านทุจริตคอร์รัปชัน
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กระบวนการ ปัจจยัเสี�ยงที�อาจเกิดความเสี�ยง
การทุจริตและคอรร์ปัชั �น

ระดบัความเสี�ยง

5 :- การขอ และ/หรอืต่อ
ใบอนุญาต ต่าง ๆ อาทิ
:-ใบอนุญาตโรงงาน (รง4)
:- ใบอนุญาตปลกูสรา้งอาคาร 
หรอืต่อเตมิอาคาร
:- ขอหรอืต่อใบอนุญาต
ตรวจสอบอาคารควบคุม
ประจาํปี
:- ขอหรอืต่อใบอนุญาต
ประกอบกจิการที�เป็นอนัตราย
ต่อสขุภาพ
:- การขอ หรอืต่ออายุ
เครื�องหมายการคา้ (T.M)

:- เจา้หน้าที�ประสานงานฝ่ายกฎหมาย (ผูม้อีาํนาจ) ให ้
ขอให ้หรอืรบัว่าจะใหจ้่ายผลตอบแทน หรอืผลประโยชน์
อื�นๆ เพื�อซื�อความผดิกรณีไมป่ฏบิตัใิหเ้ป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด ในกรณีดงันี�

:- เร่งรดัการออกใบอนุญาตเรว็ขึ�นกว่าปกติ
:- ใหก้ารต่ออายุทนัก่อนใบอนุญาตครบกาํหนด
:- ใหบ้รษิทัผ่านการตรวจสอบโรงงานตามขอ้กาํหนดไวใ้น
ใหอ้นุญาตตามที�กฎหมายกาํหนด

หน่วยงานรฐัที�รบัผดิชอบการขอต่อใบอนุญาต ดงันี�
:- ร.ง.4 กบัอุตสาหกรรมจงัหวดั
:- ใบอนุญาตตรวจสอบอาคาร และ การประกอบกจิการที�
เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ กบัเทศบาลสาํโรงใต ้(งานกอง
ช่างและงานภาษ)ี

:- T.M กบักรมทรพัยส์นิทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์
สาํหรบัการต่อใบอนุญาตเครื�องหมายการคา้ใหท้นั
ภายในกาํหนด

(ระดบั 4)
ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้
โดยตอ้งมกีารควบคุมเพื�อ
ป้องกนัไม่ใหค้วามเสี�ยง
เคลื�อนยา้ยไปยงัระดบัที�ยอมรบั
ไม่ได้

6 :-กระบวนการภาษี :-พนกังานของบรษิทัเสนอให ้ขอให ้หรอืรบัว่าจะให้
สนิบน หรอืผลประโยชน์อื�นๆ แก่เจา้หน้าที� เพื�อขอรบั
คนืภาษ ีโดยทาํการตกแต่งบญัชี

(ระดบั 4)
ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้
โดยตอ้งมกีารควบคุมเพื�อ
ป้องกนัไม่ใหค้วามเสี�ยง
เคลื�อนยา้ยไปยงัระดบัที�ยอมรบั
ไม่ได้

ประเมินความเสี�ยงด้านทุจริตคอร์รัปชัน
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SSSC  ANTI  CORRUPTION

SSSC  รวมใจ  รวมพลงั
ร่วมต้านการทุจริต  คอร์รัปชันทุกรูปแบบ


